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Пояснительная записка 

В настоящее время к числу наиболее актуальных вопросов образования 

относятся воспитание свободной, творческой, инициативной, ответственной 

и саморазвивающейся личности, но в момент воспитания бывают, 

происходят конфликтные ситуации. Поэтому перед нами стоит задача 

мирного урегулирования конфликтов. Для этого в нашей образовательной 

организации была создана школьная службы медиации. Но что нужно, для 

полноценного функционирования? Правильно, нужны обученные 

специалисты, и данная программа поможет педагогическому коллективу 

МКОУ «Новохоперская ООШ» изучить все тонкости данной службы и как 

правильной проводить процедуру медиации.  

Настоящая программа составлена в соответствии нормативными 

документами, регулирующими работу школьных социальных служб 

медиации, предназначенных для урегулирования конфликтных ситуаций, 

поиска путей решения коммуникативных проблем, анализа ошибок во 

взаимоотношениях между учащимися и взрослыми. Все виды деятельности и 

мероприятия направлены на создание благоприятной атмосферы общения и 

сведение к минимуму конфликтных ситуаций в процессе обучения и 

общения.  

Минобрнауки России в ноябре 2013 г. выпустил Рекомендации по 

организации служб школьной медиации в образовательных организациях, 

которые являются основой для разработки региональных и муниципальных 

программ, а также стратегий и планов. Служба школьной медиации – новое 

перспективное направление в работе социального педагога, позволяющее 

повысить и его личный статус, и статус школы в целом. Она должна 

обеспечить защиту прав детей и создать условия для формирования 

безопасного пространства, равных возможностей.  

Согласно Федеральному закону от 27.07.2010 № 193-ФЗ "Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)" под процедурой медиации понимается способ 

урегулирования споров при содействии медиатора на основе добровольного 

согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. 

Медиатор (медиаторы) – независимое физическое лицо (лица), привлекаемые 

сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора.  

Организация служб школьной медиации в образовательных 

организациях осуществляется согласно распоряжению Правительства РФ от 

15.10.2012 № 1916-р "О плане первоочередных мероприятий по реализации 

важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей 

на 2012–2017 годы".  

Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения 

споров, когда противостоящие стороны лишены возможности влиять на 

исход спора, а полномочия на принятие решений по спору делегированы 

третьему лицу.  



На наших занятиях мы развиваем у педагогического коллектива поиск 

путей выхода их конфликтных ситуаций.  

На занятиях педагогический коллектив, не только получат знания о 

том, как общаться, но и упражняются в применении различных способов 

примирения, овладевают навыками эффективного общения.  

Большое внимание на занятиях мы уделяем обсуждению конфликтных 

ситуаций, групповым дискуссиям, ролевому проигрыванию, творческому 

самовыражению, самопроверке и групповому тестированию.  

Цель программы: повышение у педагогического коллектива уровня 

освещенности технологии медиации, обучение посредничеству в оказании 

помощи попавшим в конфликтную ситуацию.  

Содержание рабочей программы предполагает решение следующих 

задач: 

• Развивать коммуникативные, интерактивные стороны общения с целью 

предупреждения возникновения коммуникативных барьеров;  

• Развить способности к адекватной оценке фрустрационной ситуации и 

умения находить конструктивные пути выхода из нее;  

• Обучить приемам снятия эмоционально-волевого напряжения;  

• Развить терпимость к различным мнениям и адекватной оценке поведения 

людей и событий;  

• Формировать готовность в оказании помощи учащимся по разрешению 

конфликтных ситуаций.  

 

Предполагаемый результат: 

Освоение навыков помощи эффективного выхода из конфликтной 

ситуации.  

Педагогический коллектив должен знать: природу конфликта, причины 

возникновения конфликта, навыки общения, а также знать мотивы 

агрессивного поведения и владеть приемами выхода из конфликтной 

ситуации.  

Педагогический коллектив должен уметь: соотносить свои 

индивидуальные особенности с требованиями восстановительной медиации; 

использовать приемы самосовершенствования в восстановительной 

медиации, анализировать конфликты, а также применять методы вывода из 

конфликтной ситуации.  
 

Календарно – тематическое планирование 
 

№ п/п Наименование Количество 

часов 

Дата 

1 Наши занятия: что и как? 

Что такое медиация?  

1  

2 Что такое конфликт? Из-за 

чего он возникает и что 

такое «продуктивное 

2  



разрешение конфликта»  

3 Медиация конфликтов: как 

это делается?  

1  

4 Как организовать процедуру 

медиации?  

1  

5 Откуда медиатору взять 

столько сил и терпения?  

1  

 ИТОГО: 6 часов  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Конспекты занятий 

 

Занятие 1. Наши занятия: что и как? Что такое медиация?  

Цель занятия: демонстрация формата занятий, введение правил 

групповой работы, расширение представлений подростков о содержании 

работы медиатора.  

Материалы: карточки для упражнения «Восточный базар», предмет-

«микрофон», лист ватмана и листы формата А4 с вариантами ответов для 

упражнения «Ожидания», ручки, карандаши, фломастеры, 

иллюстрированные журналы, ножницы, клей, бумага для упражнения «Наш 

маршрут», бумага для записей, стеклянная бутылка.  

Ход занятия: 

1. Вводное слово ведущего  

Представление ведущего, благодарность заинтересовавшимся проблемами 

медиации и готовым участвовать в работе обучающей группы, вводное слово 

о целях данного занятия.  

 

2. Упражнение «Восточный базар»  

Упражнение требует предварительной подготовки: заранее на одинаковых 

листочках по 6 раз записывается имя каждого участника, в том числе в 

случаях, если имена повторяются. Листочки перемешиваются и раздаются по 

шесть каждому участнику группы в случайном порядке.  

Задание заключается в том, чтобы собрать шесть листочков со своим именем. 

Для этого все участники группы перемещаются по аудитории и общаются 

друг с другом. При этом соблюдается правило: при каждом новом контакте в 

паре должны представиться обе стороны, назвав свое имя, показать свои 

листочки друг другу и обязательно провести один обмен, даже в том случае, 

если у партнера нет интересующего листочка. Игра продолжается до тех пор, 

пока каждый не соберет шесть листочков со своим именем. Те, кто собрал 

свою «коллекцию», записывают свое имя на доске в столбик.  

 

3. Упражнение «Ожидания»  

Проводится опрос по кругу: «Чего я жду от участия в занятиях?». При этом 

используется «правило микрофона» (говорит только тот участник, у которого 

в руках предмет, символизирующий микрофон).  

Затем ведущий предлагает участникам познакомиться с надписями на листах, 

которые он располагает в центре круга: Школьная медиация: теоретические и 

методические основы, Хочу узнать, что такое медиация, и научиться 

разрешать конфликты. Хочу научиться лучше общаться со сверстниками. 

Хочу хорошо и весело провести время. Хочу узнать что-то новое о себе. Я не 

жду ничего особенного. Каждому участнику нужно выбрать для себя два 

самых подходящих утверждения и поставить на соответствующих листах 

любую отметку. Затем ведущий обобщает получившиеся результаты, 

знакомит участников с целями и задачами программы, тематическими 



блоками (фиксируя их на ватмане), форматом работы в рамках программы. 

Здесь же ведущий вводит основные правила работы группы: недопустимость 

опозданий, запрет на использование физического насилия и ненормативной 

лексики.  

Правила фиксируются на листе ватмана. При желании подростки могут 

дополнить этот список. Другие «классические» правила работы группы 

вводятся в ходе дальнейших занятий по мере того, как про-исходят те или 

иные ситуации, требующие их обсуждения.  

 

4. Упражнение «Наш маршрут»  

Группа делится на подгруппы по 3-4 человека. Каждая подгруппа получает 

лист бумаги, на котором создают коллаж «Наш маршрут», используя вырезки 

из журналов, а также элементы рисования (12 минут). Готовые коллажи 

представляются группе, комментируются, обсуждаются, затем закрепляются 

на листе с правилами групповой работы.  

 

5. Упражнение «Бутылка с пиратского корабля»  

Участники работают самостоятельно. Им предлагается написать пожелания 

самим себе и группе на весь период занятий и опустить их в бутылку. 

Бутылка закупоривается и убирается до последнего занятия.  

 

6. Упражнение «Интервью» Группа делится на пары с помощью приема 

«Паззлы». В паре по очереди исполняются роли «звезды» и «журналиста». 

«Журналист» берет интервью у «звезды» на тему по выбору «звезды»:  

 «как я помог разрешить конфликт»  

 «как я пытался разрешить конфликт, но у меня не получилось»  

 «почему я стараюсь не вмешиваться в конфликты»  

 

План интервью «Как я помог разрешить конфликт»  

1. Опиши конфликт, который произошел  

2. Как ты узнал о нем и почему решил вмешаться?  

3. Какие действия ты предпринял?  

4. Чем закончилась ситуация?  

5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?  

 

План интервью «Как я пытался решить конфликт, но не получилось»  

1. Опиши конфликт, который произошел  

2. Как ты узнал о нем и почему решил вмешаться?  

3. Какие действия ты предпринял?  

4. Чем закончилась ситуация?  

5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?  

 

План интервью «Почему я стараюсь не вмешиваться в конфликты» 

 1. Опиши конфликт, о котором ты знал, но решил в него не вмешиваться  

2. Как ты о нем узнал и почему решил, что вмешиваться не стоит?  



3. Какие действия ты предпринял?  

4. Чем закончилась ситуация?  

5. Как ты себя чувствовал после завершения ситуации?  

 

Обсуждение строится на материале актуальных конфликтов, с 

которыми столкнулись участники. Перед выбором темы, который делает 

«звезда», крайне важно подчеркнуть, что любые действия человека, на глазах 

которого разворачивается конфликт между другими людьми, являются 

«нормальными» и «правильными», если, конечно, он не допускает в адрес 

конфликтующих оскорбительных высказываний или физического насилия, 

или же не оставляет людей в заведомо опасной для их жизни ситуации. 

Группе будет интересен любой опыт, главное – что он ваш.  

Перед началом интервью вводится норма конфиденциальности: что это 

такое, почему ее соблюдение важно для медиаторов. Учитывая, что люди, о 

которых идет речь в историях, могут быть известны кому-то из участников 

группы, в целях соблюдения конфиденциальности их предлагается 

обозначать без упоминания имен, например, «две девочки-

десятиклассницы», «два взрослых человека, муж и жена» и т.д. Время на 

одно интервью – 4 минуты. Потом участники меняются ролями.  

В процессе интервью «журналисты» пользуются карточками с 

опорными вопросами, но ответы «звезды» не записывают. Затем в общем 

круге каждый «журналист» представляет историю своей «звезды» группе.  

Затем ведущий просит группу поделиться своими впечатлениями, 

отвечая на два вопроса (используется «микрофон»):  

 каковы «риски» медиации?  

 каковы «плюсы» медиации?  

 

Делается вывод о том, что медиация – это непростой процесс, требующий 

подготовленности проводящих его людей, однако в случае грамотного 

проведения она очень полезна для сохранения и развития отношений между 

ними. В завершении ведущий благодарит за интересные и показательные 

истории, за искренность и смелость поделиться опытом, в том числе и 

непростым.  

 

7. Завершение занятия Круг «новое-хорошее» с использованием 

«микрофона» (одним словом), фиксация главного вывода на ватмане 

напротив номера занятия, заключительное слово ведущего. 

 

 

Занятие 2. Что такое конфликт? 

 

Цель занятия: расширение представлений педагогического коллектива о 

психологической сущности конфликтов.  

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предметы: 

«микрофон», бумажные салфетки (четвертинки) для упражнения 



«Снежинки» 3-4 цветов, бумага для записей, ручки, карандаши, фломастеры, 

маркеры.  

Ход занятия: 

1. Приветствие Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается 

поприветствовать группу любыми словами, сопроводив их приветственным 

жестом (помахав рукой, послав «воздушный поцелуй» и т.д.). Желательно, 

чтобы жесты не повторялись. Ведущий объявляет задачу занятия: «Поближе 

познакомиться с тем, что такое конфликт».  

 

2. Упражнение «Ассоциации» Группа перечисляет ассоциации на слово 

«конфликт» (2-3 круга, не повторяясь). Все ассоциации записываются на 

доске, причем ведущий делит их на два столбика: первый характеризует 

конфликт как негативное явление, второй – как явление со знаком плюс. 

Затем предлагает участникам догадаться, по какому принципу ассоциации 

разделялись. Если были даны только негативные ассоциации, можно 

спросить, для чего, с точки зрения группы, оставлена вторая половина доски, 

привести примеры («в споре рождается истина» и т.д.), предложить еще один 

круг ассоциаций на слово «конфликт» со знаком «плюс». По результатам 

упражнения делается вывод о том, что конфликт – это не «приговор», не 

«конец отношений», а повод понять, что между людьми возникли 

разногласия, и прояснить их.  

 

3. Упражнение «Снежинки» В ходе упражнения группа работает молча, 

выполняя инструкцию: «Возьмите листок бумаги. Сложите его пополам. 

Оторвите правый верхний угол. Сложите еще раз пополам. Еще раз оторвите 

правый верхний угол. Еще раз сложите пополам. И еще раз оторвите правый 

верхний угол. Теперь можно развернуть листок и показать получившуюся 

снежинку остальным».  

 

Получившиеся «снежинки» сравниваются. Обсуждаются вопросы:  

 почему снежинки получились разными?  

 чьи снежинки «правильные», а чьи – «неправильные»?  

 как эта игра связана с темой «конфликт?»  

 

Снежинки можно наклеить на лист ватмана с правилами и этапами работы.  

 

4. Работа в малых группах. Сочинение притчи «Мир без конфликтов»  

 

Ведущий предлагает группе подумать о том, что же такое конфликт, с 

учетом обнаружившихся в ходе занятия сторон этого явления, и 

сформулировать свои выводы в виде притчи. Группа знакомится с правилами 

написания притчи (фиксируются на доске): лаконичность (не более 15 

предложений, иносказательная форма, окончание представляет собой вывод-

«премудрость» (также иносказательно). Правила можно проиллюстрировать 

любой притчей. Группа делится на подгруппы в соответствии с цветом 



«снежинок», которые получились у них в прошлом упражнении. Подгруппы 

находят себе удобное место в помещении. Время на работы подгрупп – 15 

минут. Затем притчи представляются группе в общем круге.  

 

5. Работа в малых группах «Эксперты по школьным конфликтам» 

 Группа делится на подгруппы по принципу светофора (рассчитаться на 

«красный-желтый-зеленый»). Участникам говорится о том, что никто лучше 

них не знает о том, какие конфликты чаще всего бывают в школе. 

Подгруппам предлагается «подготовить иллюстративный мате-риал для 

учебника по школьной конфликтологии», составив иллюстри-рованную 

схему «причины школьных конфликтов». Для примера пока-зываются 

опорные схемы их различных ученых пособий, объясняются принципы их 

построения: сначала нужно выделить крупные блоки, по-том описать их 

варианты, показать различия между ними, проиллюстри-ровать, чтобы 

читателю было понятно и интересно. Подгруппы находят для себя удобное 

место в помещении. Время на работу – 10 минут. Затем схемы 

представляются группе в общем круге. Схемы располагаются на доске. 

Делается вывод о разнообразии причин школьных конфликтов. 

  

6. Упражнение «Причины конфликта: снаружи и внутри»  

Организуется индивидуальная работа. Каждый получает заготовку 

маски. Предлагается вспомнить какой-нибудь конфликт, стороной кото-рого 

был сам участник. На «лице» маски нужно одним предложением описать 

суть конфликта (не забываем о конфиденциальности!) и вторым 

предложением – свои действия. На оборотной стороне, скрытой от 

постореннего наблюдателя, одним –двумя предложениями охарактеризовать 

свое истинное состояние, потребности и намерения в это время. При желании 

маску можно оформить рисунками В зависимости от уровня 

психологической безопасности, достиг-нутого группой к этому моменту, 

маски могут представляться группе каждым участником самостоятельно, или 

же их можно сдать ведущему, который покажет их группе и «озвучит» таким 

образом, чтобы авторство было непонятным.  

По итогам упражнения организуется ненаправленное обсуждение 

впечатлений. Делается вывод о том, что за тем или иным поведением в 

конфликте всегда стоят неудовлетворенные потребности. 

  

7. Упражнение «Стили поведения в конфликте»  

По кругу запускаются разноцветные карточки, на которых 

перечислены пословицы, отражающие разные способы поведения людей в 

конфликте:  

Серая карточка:  

1. Худой мир лучше доброй ссоры  

2. Из двух спорщиков умнее тот, кто первым замолчит  

3. Держись подальше от людей, которые не согласны с тобой 

 4. Кто спорит – тот ни гроша не стоит  



5. На свете нет ничего, что заслуживало бы спора 

  

Красная карточка:  

1. Кто сильнее, тот и прав 

2. Слово «победа» может быть написано только на спинах врагов  

3. Кто отступает, тот обращается в бегство  

4. В этом мире есть только две породы людей – победители и побеж-денные 

5. Если мы не можем заставить другого думать, как мы хотим, нужно его 

заставить делать, как мы хотим  

 

Желтая карточка:  

1. Лучше уступить, чем врагов себе нажить  

2. Не подмажешь – не поедешь  

3. Убивай врагов своей добротой  

4. Лаковый теленок двух маток сосет, а упрямый – и одной  

5. Если в тебя бросили камень – брось в ответ пушинку.  

 

Синяя карточка:  

1. Рука руку моет  

2. С паршивой овцы хоть шерсти клок  

3. Ты – мне, я — тебе.  

4. Взаимные уступки прекрасно решают дело  

5. Лучше синица в руках, чем журавль в небе  

 

Зеленая карточка:  

1. Ум хорошо, а два лучше  

2. Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить  

3. Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, сможет извлечь 

пользу из истин, которыми обладают другие  

4. Чистосердечность, честность и доверие сдвигают горы  

5. Копай без устали и докопаешься до истины  

 

Участникам предлагается выразить свое согласие с утверждениями, 

написанными на карточках, взяв из коробки, стоящей в центре круга, столько 

квадратиков определенного цвета, сколько раз они согласились с 

содержанием соответствующей карточки. По результатам подводятся итоги:  

 серые квадратики – стиль уклонения («стиль страуса»)  

 красные квадратики – стиль соперничества («стиль акулы»)  

 желтые квадратики – стиль приспособления («стиль овцы»)  

 синие квадратики – стиль компромисса («стиль лисицы»)  

 зеленые квадратики – стиль сотрудничества («стиль совы»)  

 

При обсуждении результатов важно подчеркнуть, что «хороших» и 

«плохих» итогов здесь нет. У каждого из нас есть свои «любимые» стили 



поведения в конфликте, однако, зная об этом и следя за своим поведением, 

при желании их можно изменить.  

Ведущий дает краткую характеристику каждому стилю. Затем группа 

делится на подгруппы в соответствии с преобладающим цветом выбранных 

квадратиков (должно получиться 5 подгрупп). Каждая подгруппа готовит 

мини-презентацию доставшегося ей стиля поведения в конфликте, пользуясь 

следующей схемой (фиксируется на доске):  

 девиз, выражающий суть стиля  

 пример из жизни  

 плюсы этого стиля  

 минусы этого стиля  

 ситуации, в которых этот стиль может помочь  

 ситуации, в которых этот стиль может оказаться бесполезным и даже 

вредным (7 минут).  

 

Результаты представляются группе. Ведущий фиксирует презентации на 

доске или ватмане, заполняя таблицу: 

 Стили поведения в конфликте 
Приспособл

ение 

Уклонение Соперничество Компромисс Сотрудниче

ство 

Суть      

Сильная 

сторона 

     

Слабая 

сторона 

     

Когда 

уместен? 

     

Рис.4. Результаты  

 

Обобщая, ведущий проговаривает ильные и слабые стороны каждого 

стиля, подчеркивая тем самым, что среди нет однозначно «правильных» и 

«неправильных». «Правильный» стиль – это стиль, соответствующий 

ситуации. Ведущий открывает группе «один из главных секретов медиации»: 

медиация в качестве обязательного условия предполагает желание 

конфликтующих сторон разрешить конфликт. Участники высказывают свое 

мнение о том, какие стили поведения в конфликте уместны тогда, когда люди 

искренне хотят его успешно разрешить.  

 

6. Завершение занятия (Круг «новое-хорошее» с использованием 

«микрофона» (одним словом), фиксация главного вывода на ватмане 

напротив номера занятия, заключительное слово ведущего. 

 

 

 



Занятие 4. Медиация конфликтов: как это делается? 

 

Цель занятия: формирование представлений о структуре медиации.  

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предмет-

«микрофон», бумага для записей, ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, 

карточки для работы в малых группах с описанием этапов медиации, 

описание кейсовых ситуаций, бланки «Заявки на проведение медиации».  

Ход занятия: 

1. Приветствие Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается 

попри-ветствовать группу любыми словами, назвав при этом, чем общего у 

него с тем участником, которому он передает слово: «Оля, у нас у обеих день 

рождения летом». Ведущий объявляет задачу занятия: «Разобраться, как 

устроена процедура медиации».  

2. Работа в малых группах: знакомство с этапами медиации Группа 

делится на подгруппы по 3-4 человека с помощью приема «Линейка»: 

выстраивается по заданному ведущему признаку (берется тот признак, 

который чаще других назывался в приветствии), затем ве-дущий делит 

«линейку» на подгруппы.  

Подгруппы получают разноцветные карточки, на которых указаны основные 

этапы медиации:  

красные карточки: ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП  

 знакомство с заявкой на проведение медиации  

 получение согласия второй стороны на проведение медиа-ции  

 согласование времени и места проведения медиации  

 

желтые карточки: ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ  

 организация пространства  

 представление медиаторов  

 изучение истории конфликта  

 изучение действий по выходу из конфликта и их эффектив-ности  

 планирование выхода из конфликта  

 реализация выбранного варианта «здесь и сейчас»  

 проверка эффективности медиации  

 

зеленые карточки: ЗАВЕРШАЮЩИЙ ЭТАП  

 выражение благодарности участникам конфликта за дове-рие  

 предложение сообщить о разрешении конфликта сверстни-кам  

 скрепление соглашения подписями на «мирном договоре»  

 

В подгруппах нужно восстановить правильную, с точки зрения 

участников, последовательность действий медиатора. Результаты об-

суждаются в общем круге. Ведущий фиксирует правильный вариант и 

комментирует его, знакомит участников с формой «заявки». Затем группе 

предлагается задать вопросы о том, что осталось непонятным.  



3. Работа в малых группах: анализ кейсовых ситуаций Участникам 

предлагается сформировать новые подгруппы таким образом, чтобы у всех 

оказались новые партнеры. Подгруппы получают раздаточный материал с 

описанием кейсовой ситуации7. Задача: выде-лить в этом тексте те этапы 

медиации, которые были обозначены в про-шлом обсуждении.  

 

Кейс 1.  

Наташа. Меня зовут Наташа. А это Олег. Мы поможем вам разрешить 

конфликт. С просьбой о разрешении конфликта обратился Женя. Мы 

поговорили с Сергеем, и он согласился на медиацию.  

Олег. Нам необходимо выполнять правила:  

 Мы называет друг друга по именам  

 Мы слушаем друг друга внимательно, не перебиваем  

 Мы уважаем друг друга  

 Мы с пониманием относимся к чувствам друг друга  

 Мы говорим правду, какой бы горькой она не была  

 Мы строго придерживаемся выработанного соглашения  

 Мы ЖЕЛАЕМ разрешить конфликт  

 Мы сохраняем тайну разговора  

 

Наташа. Женя и Сережа, вы согласны с правилами?  

Женя. Да Сережа. Согласен.  

Олег. Сережа, ты желаешь разрешить конфликт?  

Сережа. Да, мне этого хочется.  

Наташа. Женя, а ты желаешь разрешить конфликт?  

Женя. Да, иначе я бы к вам не обратился.  

Наташа. Женя, расскажи, что произошло?  

Женя. У нас в новый год был спектакль. Сергей все организовывал. По его 

просьбе я принес три диска от караоке, у нас дома их несколько. Родители 

сказали – под мою ответственность. После спектакля Сергей вернул мне два 

диска, третий потерялся. Я сказал, что родители будут меня ругать, но 

Сергей не придал моим словам никакого значения. Скоро у нас новая 

постановка, и Сергей опять просил принести диски, но я отказался. Он 

обозвал меня жмотом.  

Олег. Сергей, а ты как считаешь, что произошло?  

Сергей. Да, я попросил диски, но мне было некогда за ними следить, и один 

куда-то подевался. Моих вещей за наши спектакли столько пропало, не знаю, 

сколько. Но я же не делаю из этого трагедию. Я разозлился и обозвал Женьку 

жмотом.  

Наташа. Женя, а что ты делал, чтобы разрешить этот конфликт?  

Женя. Я не хотел ссориться и сделал вид, что ничего не произошло. Мы 

общались, как и раньше, пока он снова не обратился ко мне с просьбой 

принести диски.  

Олег. Сергей, а что ты делал?  



Сережа. Я и думать про это забыл, поэтому и обратился к нему опять. Я же 

не для себя прошу, а для всех. Я не ожидал, что он может отказать.  

Олег. Сергей, а что ты можешь предложить для разрешения конфликта? 

Сережа. Я могу извиниться, могу купить новый диск, правда, мне нужно 

узнать, какой именно, я не помню.  

Наташа. Женя, а что можешь предложить ты?  

Женя. Я согласен принять извинения, потому что все знают, что я никогда не 

был жадным. Если Сергей сможет найти такой диск – было бы хорошо. Но он 

редкий.  

Олег. Сергей, что ты можешь ответить Жене?  

Сережа. Женя, ты скажи мне, как называется диск, я постараюсь найти. 

Наташа. Женя, ты согласен?  

Женя. Конечно, согласен. Я все-таки попрошу у родителей диски для нового 

спектакля. Только мне хотелось бы, чтобы с ними обращались аккуратно. 

Олег. Сергей, что ты можешь на это ответить?  

Сережа. Спасибо за предложение. Но я честно хочу тебя, Женя, 

предупредить, что я не могу обещать тебе за всех, что с дисками будет все в 

порядке, мне просто не уследить за всем сразу.  

Женя. Хорошо, я могу сам последить за дисками.  

Наташа. Женя, как ты считаешь, есть еще какие-нибудь нерешенные 

вопросы?  

Женя. Да вроде все решено.  

Олег. Сергей, что можно сделать прямо сейчас?  

Сережа. Я могу извиниться. Женя, извини, что я назвал тебя жмотом. 

Сорвался. Когда что-то делаешь, а другие не очень-то хотят тебе помочь, то 

бывает обидно, вот и говоришь под горячую руку обидные слова.  

Женя. Сережа, ты тоже меня извини. Я не подумал, что тебе надо помогать, а 

не претензии предъявлять.  

Наташа. Женя, что ты сейчас чувствуешь?  

Женя. Я испытываю удовлетворение от того, что конфликт разрешен.  

Олег. Сережа, а какие чувства ты испытываешь сейчас?  

Сережа. Удовлетворенность.  

Наташа. Значит, конфликт разрешен.  

Олег. Раз конфликт разрешен, то распишитесь на бланке заявки в 

соответствующей графе.  

Результаты обсуждаются в общем круге. Ведущий отвечает на 

вопросы, возникшие у участников. Важно подчеркнуть, что это упрощенная 

и отчасти идеализированная модель медиации, в жизни ситуация могла бы 

разворачиваться по-другому. Затем в прежних группах анализируется второй 

кейс. Основной во-прос: в чем причина того, что в этом случае медиация не 

оказалась эффективной?  

 

Кейс 2.  



Наташа. Меня зовут Наташа. А это Олег. Мы поможем вам разрешить 

конфликт. С просьбой о разрешении конфликта обратился Женя. Мы 

поговорили с Сергеем, и он согласился на медиацию.  

Олег. Нам необходимо выполнять правила:  

 Мы называет друг друга по именам  

 Мы слушаем друг друга внимательно, не перебиваем  

 Мы уважаем друг друга  

 Мы с пониманием относимся к чувствам друг друга  

 Мы говорим правду, какой бы горькой она не была  

 Мы строго придерживаемся выработанного соглашения  

 Мы ЖЕЛАЕМ разрешить конфликт  

 Мы сохраняем тайну разговора.  

 

Наташа. Женя и Сережа, вы согласны с правилами?  

Женя. Да Сережа. Согласен.  

Олег. Сережа, ты желаешь разрешить конфликт?  

Сережа. Да, мне этого хочется.  

Наташа. Женя, а ты желаешь разрешить конфликт?  

Женя. Да, иначе я бы к вам не обратился.  

Наташа. Женя, расскажи о вашем конфликте?  

Женя. У нас возник конфликт из-за того, что Сергей назвал меня жмотом. Он 

на прошлом спектакле потерял мой диск от караоке, а теперь просит, чтобы я 

опять принес диски. Я отказался.  

Олег. Сергей, это так и было?  

Сережа. Нет, не так.  

Олег. Сергей, расскажи свою версию?  

Сережа. Я, конечно, назвал его жмотом. Я стараюсь для всех, мало того, что 

мне никто не помогает, так еще и жадничают. Я не знаю, куда диск делся, я 

не могу уследить за всем сразу.  

Наташа. Женя, а что ты делал, чтобы разрешить этот конфликт?  

Женя. Я сначала не хотел ссориться и сделал вид, что ничего не произошло. 

Мы общались, как и раньше, пока он снова не обратился ко мне с просьбой 

принести диски.  

Олег. Так и было?  

Сережа. Да, наверно.  

Олег. Сергей, а что ты сделал для разрешения конфликта?  

Сережа. Я конфликт не начинал, поэтому не мне и делать первый шаг. 

Наташа. Женя, что можно сделать прямо сейчас, чтобы конфликт 

разрешился?  

Женя. Я согласен принять извинения, потому что все знают, что я ни-когда 

не был жадным. Если Сергей сможет найти такой диск – было бы хорошо. Но 

он редкий.  



Олег. Сергей, ты готов извиниться?  

Сережа. Не собираюсь.  

Наташа. Женя, что ты можешь на это ответить? 

 Женя. Похоже, помириться нам не удастся. Наверно, я зря обратился к 

медиаторам.  

Результаты обсуждений в малых группах озвучиваются в общем круге. 

Ведущий фиксирует на доске основные коммуникативные ошибки 

медиаторов, обнаруженные в тексте кейса 2, группа делает вывод о том, что 

медиаторами помимо знания процедурных этапов медиации необходимо 

владеть навыками эффективной коммуникации.  

 

4. Завершение занятия Круг «новое-хорошее» с использованием 

«микрофона», фиксация главного вывода на ватмане напротив номера 

занятия, заключительное слово ведущего. 

 

Занятие 5. Как организовать процедуру медиации? 

 

Цель занятия: создание условий для освоения технологии организации 

медиации.  

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предметы: 

«микрофон», ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, бумага для записей, 

раздаточные листы «Этапы медиации», шпаргалки «Правила поведения в 

процессе медиации»  

Ход занятия: 

1. Приветствие Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается 

поприветствовать группу любым способом, выбрав при этом одну из двух ро-

лей: человека, симпатичного в общении, или же несимпатичного. Группа 

«угадывает» роль, демонстрируя жестом улыбку или огорчение. Ведущий 

объявляет задачу занятия: «Прояснить организационные условия 

эффективной медиации».  

2. Упражнение «Приветствие» Упражнение выполняется в общем круге. 

Необходимо представиться таким образом, каким участник планирует это 

делать в начале медиации, а также озвучить правила поведения в процессе 

медиации (используя «шпаргалки»).  

3. Работа в малых группах Участники делятся на группы по датам 

рождения: «весенние», «летние», «осенние» и «зимние». Задача: подготовить 

варианты обращения к той стороне конфликта, которая не подавала заявку, 

продумать слова и интонации. Результаты представляются в общем круге.  

4. Упражнение «Разговор»  

Организуется два круга: внутренний и внешний. Ведущий отмеряет 

полутораминутные интервалы, в течение которых участники общаются в 

парах на любые темы, затем внешний круг сдвигается на одного участника 

(«мельница»). Правила (по минутам):  

 «внешний» круг сидит,  

 «внутренний» стоит  



 наоборот  

 сидя, спиной друг к другу  

 сидя, один сморит на собеседника, второй – в пол  

 наоборот  

 общение сидя на дистанции 20 см  

 общение сидя на дистанции около 60 см  

 общение сидя на дистанции около 2 м  

 общение стоя через два стула, стоящих на небольшом расстоянии друг 

от друга.  

 

Результаты общения обсуждаются. Выясняются самые комфортные 

формы общения. Обсуждается рассадка участников медиации. Правила 

фиксируются на доске.  

 

4. Упражнение «Карта конфликта» (20 минут) Участники работают в 

парах, составленных по принципу «один водящий + один игрок» из 

предыдущего упражнения. Ведущий знакомит участников с методикой 

составления «Карты конфликта»:  

Этап 1. Выразите проблему одной общей фразой.  

Этап 2. Определите главных участников конфликта.  

Этап 3. Определите истинные потребности сторон.  

Этап 4. Определите опасения сторон 

Участники в парах по очереди помогаю друг другу составить «карту» какого-

либо конфликта, актуального для них, используя знания о закономерностях 

эффективного общения, в том числе невербальной коммуникации (8 минут, 

затем участники меняются ролями). По завершении обсуждаются 

впечатления от упражнения, фиксируются возможности составления «карты 

конфликта», в том числе «виртуальной», «в уме».  

 

5. Работа в малых группах Пары из предыдущего упражнения 

объединяются в четверки. Задача: совместными усилиями заполнить таблицу 

(7 минут). В случае затруднений ведущий может предложить группам текст 

кейса 1 из занятия 6. 

 

Что нужно сделать медиатору на 

основном этапе работы? 

Какие фразы для этого могут помочь? 

1. Изучить историю конфликта  

2. Исследовать действия по 

разрешению конфликта и их 

эффективность 

 

3. Помочь участникам конфликта 

в планировании выхода из 

сложившейся ситуации 

 

4. Помочь участникам конфликта  



реализовать примирительные 

шаги «здесь и теперь» 

5. Проверить эффективность 

медиации 

 

 

Результаты обсуждаются в общем круге. 

 

6. Завершение занятия Круг «новое-хорошее» с использованием 

«микрофона», фиксация главного вывода на ватмане напротив номера 

занятия, заключительное слово ведущего. 

 

 

Занятие 6. Откуда медиатору взять столько сил и терпения? 

 

Цель занятия: создание условий для рефлексии собственных личностных 

ресурсов, значимых для выполнения функций медиатора.  

Материалы: ватман с правилами и этапами работы группы, предметы: 

«микрофон», ручки, карандаши, фломастеры, маркеры, бумага для записей, 

мешочек с карточками с названиями положительных эмоций (по числу 

участников), скотч.  

Ход занятия: 

1. Приветствие Ведущий приветствует группу. Участникам предлагается 

поприветствовать группу любым способом и ответить на вопрос: «Из-за чего 

у меня обычно портится настроение?». Ведущий объявляет задачу занятия: 

«Разобраться с тем, как медиатор может справляться с негативными 

эмоциями, которые могу возникнуть в связи с работой».  

 

2. Упражнение «Страшилка Организуется работа в малых группах. Для 

деления на группы используется прием «Эмоции»: участники вытаскивают 

из мешочка карточки с названием положительных эмоций (например, 

радость, удивление, интерес), по команде ведущего изображают их мимикой 

и таким способом находят партнеров. Подгруппы сочиняют страшилку о 

своей будущей работе медиатором, начиная ее словами: «Одна девочка/один 

мальчик начал работать в школьной службе медиации…». Перед работой 

участникам напоминается о правилах написания страшилки: в ней нет имен, 

поступки героев не обязательно должны быть мотивированы, напряжение 

постепенно нагнетается, потом следует кульминация и развязка. После 

окончания страшилки «страшным голосом» зачитываются в общем круге. 

Обсуждается, с какими отрицательными эмоциями может столкнуться 

медиатор в своей работе.  

 

3. Упражнение «Аптечка самопомощи» Участники работают 

индивидуально. Необходимо на отдельных листочках написать те способы 

справиться с отрицательными эмоциями, которые им помогают в жизни. 

Затем на доске или на ватмане рисуется «аптечка», разделенная на две части: 



«препараты экстренного действия» и «общеукрепляющие препараты». 

Участники приклеивают свои записки в одно из отделений «аптечки» и 

комментируют их.  

 

4. Упражнение «Благодарность» Ведущий «открывает секрет» о том, как 

удается сохранять душевное благополучие тем специалистам, которые в силу 

своей работы часто сталкиваются с проблемами других людей и 

подвергаются отрицательным эмоциям: они видят в своей жизни хорошие 

стороны и испытывают благодарность. Участникам предлагается по очереди 

(с предметом-«микрофоном») ответить на вопрос о том, кому или чему они 

благодарны в жизни.  

 

5. Завершение занятия Круг «новое-хорошее» с использованием 

«микрофона», фиксация главного вывода на ватмане напротив номера 

занятия, заключительное слово ведущего. 


